ALDERHALL | DOKUMENT ROBOCZY

Umowa ramowa $wiadczenia ustug

operacyjnych - wzor roboczy

Wersja: 0.9
Data wzoru: 31 lipca 2026 r.

Status: do przegladu prawnego przed pierwszym uzyciem
Dokument wymaga uzupetnienia pél i koncowego przegladu przed uzyciem produkcyjnym.

Wz6r B2B. Pola w nawiasach kwadratowych nalezy uzupetnic. Zatagczniki: Karta Pakietu/Zlecenia, SLA
i Firmowy SOR, Standard Gwarancji, NDA oraz - jezeli ma zastosowanie - Umowa Powierzenia
Danych.

§ 1. Strony

Umowa zostaje zawarta w dniu [data] pomiedzy:

ARSIMO spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Poznaniu, ul. Augustyna
Szamarzewskiego 21/2, 60-514 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw KRS pod numerem [KRS],
NIP [NIP], REGON [REGON], reprezentowang przez Kasandre Nikole Kaminska-Tatare - Prezesa Zarzadu,
operatorem marki ALDERHALL, dalej ,ALDERHALL" lub ,Ustugodawca”,

a

[petna firma Klienta], z siedziba/adresem [adres], NIP [NIP], KRS/CEIDG [dane], reprezentowang przez
[osoba i podstawa reprezentacji], dalej ,Klient”,

facznie zwanymi ,,Stronami”.

§ 2. Cel i charakter wspétpracy

1. ALDERHALL $wiadczy na rzecz Klienta ustugi zewnetrznego biura operacyjnego: przyjmuje sprawy,
porzadkuje stan faktyczny, ustala oczekiwany rezultat, wykonuje uzgodnione czynnosci lub
koordynuje wykonawcéw oraz dokumentuje zamkniecie sprawy.

2. Szczegbtowy zakres wynika z wybranego pakietu, zaakceptowanych Zlecen, zatacznikdw i
po6zniejszych ustalen dokonanych w formie dokumentowe;j.

3. Umowa ma charakter ramowy. Samo przestanie pytania lub materiatéw nie oznacza przyjecia
kazdej sprawy do realizacji. Przyjecie nastepuje po potwierdzeniu zakresu, puli/punktow albo

ceny, terminu oraz materiatébw wymaganych od Klienta.
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§ 3.

ALDERHALL nie jest kancelarig prawng, biurem rachunkowym, doradcg podatkowym ani
podmiotem wykonujacym czynnosci zastrzezone dla zawodoéw regulowanych. Gdy sprawa
wymaga takich kompetencji, Strony uzgadniajg udziat uprawnionego specjalisty.

Definicje
Sprawa - zgtoszony przez Klienta temat wymagajacy kwalifikacji i okreslenia rezultatu.

Zlecenie - Sprawa przyjeta przez ALDERHALL do realizacji z zaakceptowanym zakresem, terminem,
punktami/ceng i odpowiedzialnosciami.

Rezultat - materiat, czynnos¢, konfiguracja, koordynacja albo inne $wiadczenie wyraZnie wskazane
w Zleceniu.

Punkt - jednostka ztozonosci, odpowiedzialnosci i przepustowosci, niebedaca przelicznikiem jednej
godziny pracy.

. Panel - udostepniony przez ALDERHALL system zgtoszen; do czasu jego uruchomienia te samg

funkcje moze petni¢ wskazany adres e-mail i rejestr spraw.

. Forma dokumentowa - w szczegélnosci e-mail, wiadomo$¢ w Panelu lub SMS umozliwiajacy

ustalenie osoby sktadajacej o$wiadczenie i jego tresci.
Godziny Serwisowe - godziny okre$lone w zataczniku SLA.

Specjalista Zewnetrzny - osoba lub podmiot posiadajacy kompetencje potrzebne do czesci
Zlecenia, w tym prawnik, doradca podatkowy, ksiegowy, informatyk lub wykonawca kreatywny.

Zgtaszanie i kwalifikacja Spraw

Klient zgtasza Sprawe przez Panel, wskazany adres e-mail albo kanat awaryjny okreslony w SLA.
Zgtoszenie powinno zawierac co najmniej:

opis sytuacji wtasnymi stowami;

oczekiwany rezultat;

znane terminy zewnetrzne;

osoby lub instytucje uczestniczace;

materiaty, ktére Klient posiada;

informacje o szczegdlnej poufnosci lub ryzyku.

. ALDERHALL moze poprosi¢ o uzupetnienia, odmoéwié przyjecia sprawy albo zaproponowac udziat

Specjalisty Zewnetrznego.
Przed rozpoczeciem odptatnej pracy ALDERHALL przekazuje w formie dokumentowej:

nazwe i krotki cel Zlecenia;
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liste Rezultatow;

materiaty wymagane od Klienta;
liczbe punktow albo cene ryczattows;
przewidywany termin;

koszty zewnetrzne i zatozenia;

ryzyka i wytaczenia, jesli wystepuja.

. Akceptacja Klienta w formie dokumentowej tworzy Zlecenie. W przypadku dziatania w Firmowym

SOR stosuje sie dodatkowo § 8 i Karte Interwencji.

Jezeli po rozpoczeciu ujawni sie istotna zmiana zakresu, ALDERHALL zatrzymuje prace w czesci
dotknietej zmiang i przedstawia korekte wyceny lub terminu. Brak akceptacji oznacza zakonczenie

Zlecenia na etapie mozliwym do bezpiecznego przekazania.

Pakiet, pula i rozliczenie punktow

Wybrany pakiet, opfata, pula, okres rozliczeniowy, liczba aktywnych Spraw i zasady przenoszenia
punktéw sg wskazane w Karcie Pakietu.

. Punkty s3 rezerwowane po akceptacji Zlecenia i rozliczane przy przekazaniu Rezultatu albo

wykonaniu uzgodnionej czynnosci.

Jezeli Klient rezygnuje po rozpoczeciu z przyczyn niezaleznych od ALDERHALL, rozlicza sie cze$¢
odpowiadajaca wykonanej pracy i wykorzystanej przepustowosci, nie wiecej niz zaakceptowany
zakres bez dodatkowej zgody.

Jedna runda drobnych poprawek miesci sie w zaakceptowanym Zleceniu, o ile nie zmienia celu,

danych wejéciowych ani zatozen. Dalsze lub zakresowe zmiany moga wymagac punktow.

. Punkty przeniesione wygasajg zgodnie z Kartg Pakietu. W pierwszej kolejnosci wykorzystywane sg

punkty z najblizszg datg wygasniecia.

Punkty nie podlegaja wymianie na gotéwke i nie mogg byc¢ przeniesione na inny podmiot bez
zgody ALDERHALL.

Wynagrodzenie i ptatnosci

. Ceny w Karcie Pakietu lub Zleceniu sa cenami netto. Podatek VAT jest doliczany wedtug stawki

obowiazujacej, jezeli ma zastosowanie.

Abonament jest ptatny z gory na podstawie faktury, w terminie [7] dni, nie pdzniej niz w

pierwszym dniu okresu rozliczeniowego.

Pierwsza Sprawa, projekt i koszty zewnetrzne mogg wymagacé przedptaty. Harmonogram projektu

okresla Zlecenie.
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ALDERHALL nie ponosi kosztu urzedowego, licencji, reklamy, przesytki, podrézy, sprzetu lub
Specjalisty Zewnetrznego bez akceptacji Klienta.

. Opdznienie ptatnosci uprawnia ALDERHALL do wstrzymania rozpoczynania nowych Zlecen po

uprzednim wezwaniu. Wstrzymanie nie obejmuje czynnosci koniecznych do bezpiecznego zwrotu

danych i dostepéw.

. Zmiana cennika nie wptywa na optacony okres. O zmianie abonamentu ALDERHALL informuje co

najmniej 30 dni wczesniej. Klient moze wypowiedzie¢ umowe przed rozpoczeciem okresu objetego

nowa cena.

Obowiazki Klienta

. Klient przekazuje informacje prawdziwe, kompletne i niezwtocznie informuje o zmianie stanu

faktycznego lub terminu.

Klient pozostaje odpowiedzialny za decyzje gospodarcze, merytoryczng prawdziwos¢ przekazanych
danych i ostateczng akceptacje dokumentéw sktadanych w jego imieniu.

Klient zapewnia legalny dostep do systeméw, danych i materiatéw oraz wskazuje osoby
uprawnione do wydawania dyspozycji.

Klient nie przesyta haset zwyktym e-mailem. Dostepy przekazuje kanatem uzgodnionym przez
ALDERHALL.

. Jezeli Rezultat wymaga decyzji Klienta, bieg terminu ALDERHALL ulega wstrzymaniu do czasu jej

otrzymania.

Klient nie zleca ALDERHALL ukrywania faktow, wprowadzania organu lub kontrahenta w btad,
obchodzenia prawa ani uzywania cudzej wtasnosci intelektualnej bez podstawy.

Firmowy SOR i dziatanie bez petnej umowy szczegétowej

W sprawie krytycznej ALDERHALL moze rozpocza€ triage i czynnosci zabezpieczajace przed
podpisaniem petnego Zlecenia, zgodnie z zatacznikiem SLA i Firmowy SOR.

. Bez dodatkowego umocowania ALDERHALL nie wysyta oswiadczen w imieniu Klienta, nie dokonuje

ptatnosci, nie usuwa danych, nie zmienia witasciciela konta, nie zawiera uméw ani nie podejmuje

czynnosci nieodwracalnych.

Do czynnosci zewnetrznej wystarcza potwierdzenie w formie dokumentowej okreslajgce osobe
zlecajacy, zakres, limit kosztu i zgode na uzycie niezbednych danych.

Bezptatny triage jest ograniczony do jednego uzycia na NIP i 30 minut pracy. Nie stanowi
zobowigzania do bezptatnego ukonczenia Sprawy.

. ALDERHALL moze odmoéwié interwencji, jezeli brak czasu na bezpieczne dziatanie, wystepuje

konflikt interesoéw, brakuje kompetencji lub dyspozycja jest niezgodna z prawem.
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§ 9. Specjalisci Zewnetrzni i podwykonawcy

1.

ALDERHALL moze korzysta¢ z podwykonawcow w zakresie zwyktego wykonania ustug, zachowujac
odpowiedzialno$¢ za ich organizacje jak za wtasne dziatania, z zastrzezeniem odrebnie

zakontraktowanego Specjalisty Zewnetrznego.

Udziat specjalisty regulowanego wymaga akceptacji kosztu i modelu odpowiedzialnosci. Umowa
moze zostac zawarta bezposrednio miedzy Klientem a specjalistg lub przez ALDERHALL, jezeli jest

to prawnie i organizacyjnie wtasciwe.

ALDERHALL ujawnia Klientowi prowizje, rabat albo inne istotne powigzanie z rekomendowanym

dostawca przed jego wyborem.

Kazdy podmiot majacy dostep do Informacji Poufnych jest zwigzany poufnoscia, a dostep do
danych osobowych wymaga zgodnosci z zatgcznikiem powierzenia.

§ 10. Upowaznienia i reprezentacja

1.

Kontakt informacyjny albo techniczny moze by¢ wykonywany w zakresie zaakceptowanego
Zlecenia.

. Sktadanie o$wiadczen, podpisywanie dokumentéw, odbiér korespondencji, dostep do e-

Doreczen/KSeF lub reprezentacja wymagaja wtasciwego upowaznienia albo petnomocnictwa.

Rejestr upowaznien okresla co najmniej zakres, system, date nadania, osobe uprawniong i date
odebrania.

Klient moze odwotaé upowaznienie w kazdym czasie. Powinien poinformowa¢ ALDERHALL
kanatem pozwalajacym potwierdzi¢ doreczenie.

§ 11. Poufnos¢

1.

ALDERHALL chroni informacje Klienta od chwili pierwszego kontaktu, niezaleznie od p6zZniejszego

zawarcia umowy.

Szczegbdtowe zasady okresla NDA. W razie braku odrebnego NDA co najmniej obowigzuja niniejsze
zasady:

informacje s wykorzystywane wytacznie do kwalifikacji i realizacji Sprawy;
dostep maja osoby, ktérym jest on niezbedny;
fakt wspotpracy, problem i rezultat nie sg publikowane bez odrebnej pisemnej zgody;

ujawnienie nastepuje tylko w zakresie wymaganym przez bezwzglednie obowiazujgce prawo lub

wiazace zadanie uprawnionego organu;

o ujawnieniu ALDERHALL informuje Klienta, jezeli prawo tego nie zabrania.
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3.

Obowiazek nie obejmuje informacji publicznych, legalnie znanych wczes$niej, legalnie uzyskanych
od osoby trzeciej lub niezaleznie opracowanych bez uzycia informacji Klienta.

§ 12. Dane osobowe i bezpieczenistwo

1.

Strony ustalajg role w zakresie RODO dla kazdego rodzaju danych. Jezeli ALDERHALL przetwarza
dane w imieniu Klienta, przed rozpoczeciem stosuje sie Umowe Powierzenia.

. ALDERHALL stosuje dostep wedtug potrzeby, indywidualne konta, MFA tam, gdzie jest dostepne,

bezpieczny kanat haset, kopie oraz rejestr nadanych i odebranych uprawnien.

Danych identyfikujacych Klienta nie wprowadza sie do publicznych modeli Al. Szczegétowy tryb

uzycia narzedzi generatywnych moze okreslac Karta Zlecenia lub Tryb Sejf.

Incydenty bezpieczehstwa sg obstugiwane zgodnie z Umowa Powierzenia i procedurg
incydentowa.

§ 13. Prawa witasnosci intelektualnej

1.

Prawa do Rezultatu okresla Zlecenie. Jezeli Zlecenie nie stanowi inaczej, po petnej zaptacie Klient
otrzymuje niewytaczna, bezterminowa licencje do korzystania z Rezultatu w dziatalnosci wtasnej, z
prawem modyfikacji na wtasne potrzeby.

Przeniesienie autorskich praw majatkowych wymaga wyraZznego postanowienia wskazujacego pola
eksploatacji i wynagrodzenie.

. Wczesniejsze szablony, procedury, know-how, biblioteki, komponenty, Arsimo Engine i inne

narzedzia bazowe pozostajg wtasnoscig ALDERHALL/ARSIMO lub wtasciwego licencjodawcy.

Klient zachowuje prawa do przekazanych materiatéw i udziela ALDERHALL upowaznienia
koniecznego do wykonania Zlecenia.

. Materiaty os6b trzecich, w tym fonty, zdjecia, wtyczki i licencje, podlegaja wtasnym warunkom.

§ 14. Odbior i zamkniecie Zlecenia

ALDERHALL przekazuje Rezultat wskazanym kanatem i oznacza Sprawe jako ,,Gotowa”.

Klient w terminie [3] dni roboczych zgtasza konkretne braki wzgledem zaakceptowanego zakresu.
Brak odpowiedzi nie pozbawia praw z gwarancji, ale pozwala przejs¢ do administracyjnego
zamkniecia Sprawy.

Status ,,Zamknieta” wymaga przekazania Rezultatu, plikow, krotkiego podsumowania i - jezeli

potrzebne - nastepnego kroku.

Btad lub brak wzgledem briefu ALDERHALL usuwa bez dodatkowych punktéw w ramach Standardu
Gwarancji.
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§ 15. SLA, gwarancje i reklamacje

1.

Czasy reakcji, priorytety, Godziny Serwisowe, wytaczenia i kredyty okresla zatgcznik SLA i Firmowy
SOR.

. Gwarancje dotycza procesu, uzgodnionego Rezultatu i standardu wykonania. Nie obejmujg decyzji

urzedu, sadu, banku, kontrahenta, wyniku kampanii ani dziatania systemu osoby trzeciej.

Reklamacje Klient sktada na adres [reklamacje @alderhall.pl] albo przez Panel, opisujac Zlecenie,
brak i oczekiwany sposob rozwigzania.

ALDERHALL potwierdza reklamacje w 1 dzien roboczy i odpowiada merytorycznie w terminie 7 dni
roboczych, chyba Zze sprawa wymaga danych od osoby trzeciej.

§ 16. Odpowiedzialnos$¢

1.

Kazda Strona odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy na zasadach

ogélnych, z uwzglednieniem ponizszych ograniczen dopuszczalnych prawem.

ALDERHALL nie odpowiada za skutek danych nieprawdziwych, niepetnych, dostarczonych po
terminie, decyzji podjetej wbrew wyraznemu ostrzezeniu ani dziatania osoby trzeciej poza
kontrolg ALDERHALL.

. ALDERHALL nie odpowiada za utracone korzysci, chyba ze szkoda zostata wyrzadzona umysinie.

[Postanowienie do indywidualnego przegladu prawnego.]

taczna odpowiedzialno$¢ ALDERHALL z jednego zdarzenia lub serii powigzanych zdarzen jest
ograniczona do [trzykrotnosci optat z ostatnich 3 miesiecy / kwoty polisy / innej kwoty], z

wytaczeniem szkody umysinej oraz zakreséw, ktérych nie wolno ograniczy¢.

. Odpowiedzialnosc¢ Specjalisty Zewnetrznego kontraktowanego bezposrednio przez Klienta wynika

z jego umowy z Klientem. ALDERHALL odpowiada za wtasng koordynacje, nie za regulowang opinie

specjalisty.

Kary umowne za poufno$é¢ moga zostac okreslone w NDA. Nie wytaczajg dochodzenia
odszkodowania ponad kare, jezeli NDA tak stanowi.

§ 17. Okres obowigzywania i zakonczenie

. Umowa zostaje zawarta na czas [nieokreslony / okreslony do ...].

Dostep i Opieka mogg by¢ wypowiedziane do konca biezgcego okresu rozliczeniowego ze skutkiem
na koniec tego okresu, o ile Karta Pakietu nie przewiduje korzystniejszej zasady.

Biuro rozpoczyna sie miesigcem pilotazowym. Po pilotazu Strony potwierdzajg dalszy okres w
Karcie Pakietu.
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4. Kazda Strona moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w razie istotnego naruszenia,
ktorego druga Strona nie usuneta w terminie 7 dni od wezwania, a bez wezwania - gdy dalsza
wspotpraca bytaby nielegalna, zagrazata bezpieczenstwu albo wigzata sie z umyslnym naduzyciem.

5. Po zakonczeniu ALDERHALL:

e konczy lub bezpiecznie przekazuje otwarte Zlecenia wedtug uzgodnienia;
e rozlicza wykorzystang pule i koszty;

¢ przekazuje Rezultaty i rejestr dostepow;

¢ odbiera swoje uprawnienia;

e zwraca lub usuwa dane zgodnie z NDA, RODO i retencja;

¢ zachowuje dokumenty wymagane prawem i kopie bezpieczenstwa do cyklicznego nadpisania.

§ 18. Konflikt interesow i zgodnos¢
1. ALDERHALL sprawdza konflikt intereséw przed przyjeciem sporu albo szczegdlnie wrazliwej
Sprawy.
2. W razie konfliktu odmawia przyjecia, nie ujawniajac informacji drugiej strony.

3. ALDERHALL moze odméwié czynnosci naruszajacej prawo, prawa osoéb trzecich, sankcje,
bezpieczenstwo albo dobre obyczaje gospodarcze.

§ 19. Sita wyisza i ciggtos¢
1. Strona nie odpowiada za opdZnienie spowodowane zdarzeniem pozostajgcym poza jej rozsadna
kontrolg, o ile niezwtocznie poinformuje drugg Strone i ograniczy skutki.

2. Awaria dostawcy zewnetrznego nie zwalnia ALDERHALL z obowigzku informacji, zabezpieczenia

danych i uruchomienia uzgodnionej procedury ciggtosci.

§ 20. Komunikacja i osoby uprawnione

Osoby uprawnione po stronie Klienta: [imie, e-mail, telefon, zakres decyzji].
Osoby prowadzace po stronie ALDERHALL: [imie, e-mail, telefon].

Zmiana oséb nie wymaga aneksu, jezeli zostanie potwierdzona w formie dokumentowe;.

A L d e

Oswiadczenia o wypowiedzeniu, zmianie ceny, naruszeniu poufnosci i incydencie wysyta sie na
adresy wskazane w nagtoéwku lub inne potwierdzone adresy formalne.

§ 21. Postanowienia koncowe

1. Do umowy stosuje sie prawo polskie.
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2. Strony w pierwszej kolejnosci podejma probe rozwigzania sporu w ciagu 14 dni od pisemnego

zgtoszenia.

3. Sadem wtasciwym bedzie [sad witasciwy dla siedziby pozwanego / uzgodniony sad], z

zastrzezeniem przepiséw bezwzglednie obowigzujacych.

4. Zmiana umowy wymaga formy dokumentowej, chyba ze przepis lub postanowienie dotyczace

praw autorskich wymaga formy pisemnej.

5. Niewazno$¢ jednego postanowienia nie narusza pozostatych; Strony zastgpig je postanowieniem

mozliwie najblizszym celowi gospodarczemu.

6. Kolejnos¢ pierwszenstwa dokumentow: Karta Zlecenia, Karta Pakietu, SLA/Firmowy SOR, Umowa

Powierzenia, NDA, niniejsza Umowa - chyba Ze dany dokument wyrazZnie stanowi inaczej.

Podpisy

ALDERHALL / ARSIMO sp. z 0.0. Imie i nazwisko: Kasandra Nikola Kaminska-Tatara Funkcja: Prezes

Zarzadu Data i podpis:

KLIENT Imie i nazwisko:

Zatacznik A - Karta Pakietu

Klient: [firma]

Pakiet: [Dostep / Opieka / Biuro / Partner operacyjny / indywidualny]

Cena netto / okres: [kwota]

Pula: [punkty]

Dodatkowy punkt: [cena]

Liczba aktywnych Spraw: [liczba]

Zasady przenoszenia: [zasada]

Okres pilotazowy/minimalny: [zasada]
SLA: [wariant]

Korzysc Noble Pixel: [rabat i limit]

Kanaty zgtoszen: [panel/e-mail/telefon P1]
Data startu: [data]

Osoba prowadzaca: [dane]

Data i podpis:

31.07.2026 | strona 9



ALDERHALL | DOKUMENT ROBOCZY

Zatacznik B - Karta Zlecenia

Numer: [AH/rok/numer]

Nazwa Sprawy: [krotka nazwa]

Stan faktyczny: [zwieZle]

Rezultat: [co doktadnie zostanie przekazane lub wykonane]
Poza zakresem: [wytaczenia]

Materiaty od Klienta: [lista]

Punkty/cena: [wartosc]

Koszty zewnetrzne i limit: [wartos¢]

Termin zewnetrzny: [data/godzina]

Termin ALDERHALL: [data/godzina albo sposéb wyznaczenia]
Osoby uprawnione: [lista]

Specjalista Zewnetrzny: [jezeli dotyczy]

Prawa do Rezultatu: [licencja/przeniesienie]

Tryb danych: [standard/Tryb Sejf]

Akceptacja Klienta: [data, kanat, osoba]

Nota: Wzér nie jest opinig prawng. Przed wdrozeniem nalezy zweryfikowaé dane rejestrowe ARSIMO,

model VAT, ubezpieczenie OC, limity odpowiedzialnosci, prawa autorskie i zgodnos¢ z konkretnym

sposobem zawierania umow.
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